
Programme 
 DUOMQ Année 2023-2024 

 

MODULE 1  

Mercredi 18/10/2023  

09h30-11h00 Accueil - Présentation du DU et des étudiants Pr E Casalino 

11h00-12h30 Principes de l’organisation des urgences Dr Wargon 

12h00-13h00 
Atelier 
Comment évaluer un service d’urgences ? 

Dr Wargon 

13h00-14h00 Pause  

14h00-15h30 Les flux non programmés : spécificités et exemples organisationnels Dr S Beaune  

15h30-17h00 
Atelier 
Les flux non programmés en dehors des SAU 

Dr Pierre-André Poutout 

Jeudi 19/10/2023 

09h30   

11h00-13h00 
La mesure de la satisfaction aux urgences et à l’hôpital :  
le point de vue des usagers 

M T Greacen 

13h00-14h00 Pause  

14h00-15h30 Infirmier.ère en pratique avancée aux urgences Mme A Chenou 

Vendredi 20/10/2023 

09h00-10h30 Les chemins cliniques aux urgences Dr E Revue 

10h30-13h00 
Atelier 
La décision aux urgences 
Les transmissions inter équipes 

 
Dr Y Yordanov 
Dr S Beaune 

13h00-14h00 Pause  

14h00-16h30 
Atelier 
Les articulations des urgences avec la ville et l’hôpital 

 
Pr C Choquet 
Pr A Ghazali 

MODULE 2  

Mercredi 22/11/2023  

09h00-11h00 Conceptualiser la gestion des flux aux urgences Pr E Casalino 

11h00-13h00 Modéliser et prévoir les flux de patients aux urgences Dr M Wargon 

13h00-14h00 Pause  

14h00-15h30 Indicateurs d’activité, de tension (crowding), de qualité et de performance des SAU Dr M Wargon 

15h30-18h00 
Atelier 
Visite du SAU Bichat - Débriefing 

 
Dr C Choquet 
Dr L Colosi 

Jeudi 23/11/2023 

09h00-11h00 Le MAO Dr C Choquet 

11h00-13h00 
Le rôle et les missions des IAO 
Formation des IAO 

Dr C Choquet 
M XXX cadre SAU 

13h00-14h00 Pause  

14h00-15h30 Les circuits courts ou patients valides Dr A Ghazali 

15h30-16h30 Bases juridiques de la responsabilité médicale M B Pitcho 

16h30-18h00 Expérience de la MACSF M D Baranger 

Vendredi 24/11/2023 

09h00-11h00   

11h00-13h00   

13h00-14h00   

14h00-15h30   

15h30-16h30   

  



 

 
MODULE 3  

Mercredi 10/01/2024 

09h00-11h30 La qualité hospitalière Dr M Besse 

11h30-13h00 Gestion des risques aux urgences Pr E Casalino 

13h00-14h00 Pause  

14h00-16h00 
Nouvelle certification 
Spécificités des services d’urgences 

Dr Y Jouchoux 

16h00-17h00 Gestion des plaintes Pr C Choquet 

Jeudi 11/01/2024 

09h00-11h00 La motivation des équipes Pr E Casalino 

11h00-13h00 Comment seront les urgences dans le futur ? Dr E Revue 

13h00-14h00 Pause  

14h00-15h30 Organisation des blocs opératoires Pr H Keita-Meyer 

15h30-16h60 Economie de la Santé Pr E Casalino 

Vendredi 12/01/2024 

9h30-13h00 Spécificités organisationnelles des SAMU/SMUR Dr F Dolvecq 

13h00-14h00 Pause   

14h00-15h30 
Interactions SAU avec les autres services partenaires :  
exemples d’amélioration de la qualité 

Pr E Casalino 

15h30-17h30 
Atelier 
Spécificités des urgences maternité/pédiatriques 

 
Pr L Titomanlio 
Dr H Didier-Mathon 

MODULE 4 

Mercredi 10/04/2024 

09h00-10h30 Motivation des équipes Pr E Casalino 

12h00-13h00 Prescription anticipée des examens de radiologie et des antalgiques Dr C Choquet 

13h00-14h00 Pause   

14h00-16h00 Être chef de service ou manager d’un service de soins Pr E Casalino 

16h00-18h00 

Atelier 
Quelles sont les missions et les qualités d’un chef ? 
Manager ou leader ? 
Comment devenir un leader ? 

Pr E Casalino 
Dr Romain Hellmann 

Jeudi 11/04/2024 

09h00-10h30 Ingénierie et performance hospitalière Pr E Casalino 

10h30-12h00 Evolutions du système de santé Dr R Hellmann 

12h00-13h00 Liens ARS-SAU-Hôpital-Médecine de ville Dr R Hellmann 

12h00-14h00 Pause  

14h00-16h30 
Atelier 
Liens ville-hôpital 
Alternatives à l’hospitalisation 

 
Pr E Casalino 
 

Vendredi 12/04/2024 

09h00-18h00 Le management hospitalier en 2023 Pr E Casalino 

   

   

   

   

   

MODULE 5 

Mercredi 22/05/2024 

09h00-11h00 Conduite de projet Dr Y Yordanov 

11h00-13h00 Lean Management Dr Eric Revue 

12h00-14h00 Pause  

14h00-16h00 
Atelier 
Comment accroitre notre attractivité ?  
Comment recruter et fidéliser les équipes ? 

Dr M Wargon 
Dr Y Yordanov 

16h00-18h00   



Jeudi 23/05/2024 

09h00-11h00 Nouvelles stratégies des soins non programmés : Les Urgent Care Dr X Fryde 

11h00-13h00 Management stratégique Dr X Fryde 

12h00-14h00 Pause  

14h00-16h00 
Atelier 
Team building : gestion par les couleurs  
Apprendre de nos erreurs : “don’t blame, don’t shame !” 

Dr E Revue 

Vendredi 24/05/2024 

09h00-10h00 Situations Sanitaires Exceptionnelles Pr E Casalino 

10h00-11h30 Gestion de crise - Plan Blanc Dr E Revue 

11h30-13h00 Management en période de crise Dr F Dolvek 

13h00-14h00 Pause  

14h00-18h00 
Comptabilité analytique  
Outils de gestion économique d’un service d’urgences 
Contrôle de gestion 

Dr O Ganansia 
Mme Anita Louys 

MODULE 6 

Vendredi 21/06/2024  

9h00-13h00 Soutenance des Mémoires  

13h00-14h00 Pause  

14h00-17h00 Bilan du DUOMQ  

Jeudi 20/06/2024    

9h30-16h30 Les Urgences de demain  

 
Liens pour répondre à des appels d’offre ou projet ARS Ministère / Europe 
Fondation APHP 
Comment vieillir aux urgences 
Innovations et nouveaux outils 
Le privé ++++ 
Comment présenter un topo 
Liens et structures de ville 
Innovations managériales / Outils  
Leadership 
RSE! Exemples concrets 
Un directeur d’hôpital / comment travailler avec les médecins ? 
Ecole des Mines: chercher et technostructure 
Partager des réussites : du cheminement adm à l’organisa tion (modèle TD) 
IPA: Aline + YY + Atelier en pratique??? 
Expérience patient 
La vision d’un interniste sur les filières de soins 
Le flux dans les aéroports / Sécurité aérienne 
IA: quelle place? Quelles questions? Quels soucis? Impact sur nos organisations 
Urgences et réseaux sociaux? 
Réorientations des urgences (TD) 
Recherche et urgences 
 
Googleform éval des cours 
 

09h30-11h00   

11h00-13h00 Financement des services d’urgences (SAU et SMUR) Dr L Arrouy 

13h00-14h00 Pause  

14h00-16h00 Le burnout professionnel Mme V Saliou 

 
 
 


